IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
1. GIRIS

Bu rapor, Kastamonu Universitesi idari personelinin memnuniyet durumunu anlamak
amactyla yapilan anketin sonuclarin1 6zetlemektedir. Ankette yer alan sorular, personelin is
ortami, yonetim siireclerine katilimi, iletisim, fiziksel kosullar ve genel memnuniyet diizeyine
yonelik degerlendirmelerini icermektedir.

2. KATILIMCI PROFILI

o Cinsiyet: Katilimcilarin %80°1 erkek, %20°si kadindir.

e Yas: Katilimeilarin ¢cogunlugu 32-37 (%40) yas araligindadir.

o Egitim Diizeyi: Katilimcilarin %40°1 lisans, %40°1 6n lisans, %20’si1 yiiksek lisans
mezunudur.

o Hizmet Siiresi: Universitedeki hizmet siiresi 1-4 yil arasinda olanlar ve toplam hizmet
stiresi 25 yi1l lizeri olanlar esit oranda (%20) bulunmaktadir.

3. TEMEL BULGULAR
3.1. Universite ve Yonetim Degerlendirmeleri

« Universitenin Misyon ve Vizyonu: Katilimcilar iiniversitenin misyon ve vizyonunu
genel olarak “iyi” (ortalama: 3,2) olarak degerlendirmistir.

o Kurumsallasma: Universitenin kurumsallasma seviyesi “iyi” (ortalama: 3,4) olarak
goriilmektedir.

o Yoénetim Katilim: idari personelin karar siireclerine katilimi1 zay1f bulunmus
(ortalama: 3).

3.2. Tletisim ve Isbirligi

o Alt-Ust Kademe Tletisimi: Ust ve alt kademeler arasindaki iletisimde eksiklikler
oldugu belirtilmis (ortalama: 2,6).

« Personel Isbirligi: idari personel arasinda isbirligi seviyesi “cok iyi” olarak
degerlendirilmistir (ortalama: 3,4).

3.3. Fiziksel ve Teknik Kosullar

o Fiziksel Ortamlar: Ofis ve toplanti salonlarinin fiziksel kosullar1 olumlu
degerlendirilmistir (ortalama: 3,6).

o Teknolojik Hizmetler: Internet ve bilgi islem hizmetleri memnuniyet oran1 olduk¢a
yiiksektir (ortalama: 3,8).

e Temizlik ve Giivenlik Hizmetleri: Bu alanlarda memnuniyet daha diisiiktiir
(ortalama: 2,6-2,8).

3.4. Genel Memnuniyet

« Universite Baghhgi: Personelin iiniversiteye baglilik hissi “orta” diizeydedir
(ortalama: 3,2).

o Universitede Calisma Onerisi: Katilimcilar, iiniversitede calismay1 digerlerine
tavsiye etme konusunda tereddiitliidiir (ortalama: 2).



4. SONUC VE ONERILER

o Karar Siireclerine Katihm: Idari personelin ydnetim siireglerine daha fazla
katilimini saglamak i¢in diizenli toplantilar ve geri bildirim mekanizmalari
olusturulabilir.

o [lletisim ve Isbirligi: Alt ve iist kademe arasinda iletisimi artiracak resmi ve
gayriresmi kanallar tesvik edilmelidir.

o Fiziksel ve Teknik Altyapi: Temizlik, giivenlik ve kiiltiir-sanat hizmetlerine yonelik
yatirimlar artirilarak personelin memnuniyeti yiikseltilebilir.

« Baghlik ve Motivasyon: Universiteye aidiyet hissini artiracak sosyal etkinlikler,
odiiller ve takdir mekanizmalar1 devreye alinmalidir.

Bu rapor, anket sonuglarina dayali olarak hazirlanan 6zet bulgular ve 6nerilerden
olusmaktadir. Daha detayl analizler i¢in spesifik alanlarda ek ¢alismalar yapilabilir.



